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โครงสรา้งและการเขา้ใชเ้มนู 

โดยทั่วไป การเขา้ใชเ้มนูของซอฟตแ์วรป์รบัแต่งจะเคลือ่นจากบนลงล่างและจากซา้ยไปขวา  

ตวัเลอืกของเมนู หลกั 

ไฟล.์........................................ น าเขา้ลูกคา้ 

ส่งออกลูกคา้ 

พิมพ ์

 

 

อปัเดตซอฟตแ์วร ์ 

บนัทกึ 

ปิดเซสชนั 

ปิด HANSATON scout 

เคร ือ่งชว่ยฟัง.... ....................... บนัทกึ 

โหมดทดสอบ 

โหมดตรวจสอบ 

อปัเดตเคร ือ่งชว่ยฟัง 

 

ซอ่ม/รเีซต็เคร ือ่งชว่ยฟัง 

ถ่ายโอนการปรบัแต่ง 

ลบการจบัคู่แบบไรส้าย  

 

ตวัเลอืก................................... การก าหนดลกัษณะ 

การก าหนดค่า iCube 

 

อปัเดตเฟิรม์แวรอุ์ปกรณเ์สรมิ 

เปลีย่นชดุภาษา uDirect 2 

ความชว่ยเหลอื......... ............... ความชว่ยเหลอืและบรกิาร 

สนับสนุนทางออนไลน ์

คู่มือการใชง้าน 

สรา้งเซสชนัการฝึกอบรม 

ตดิต่อเรา  

เว็บไซต ์HANSATON  

บรกิารสนับสนุน 

การตดิฉลากซอฟตแ์วรข์อง FDA 

(สหรฐัอเมรกิาเท่าน้ัน) 

เกีย่วกบั DSL v5 

เกีย่วกบั HANSATON scout 

แถบเครือ่งมอื 

แถบเคร ือ่งมือจะอยู่ทีมุ่มขวาบนของแอปพลเิคชนั โดยมีไอคอนฟังกช์นัต่างๆ ดงัต่อไปนี ้ 

 พิมพ ์  บนัทกึ  เลกิท า  ท าซ า้  อปัเดต 

 

บานหน้าต่างมุมมองด่วน 

บานหน้าต่างมุมมองด่วน (Quick View Pane) จะอยู่ทีมุ่มขวาบนและแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะของการปรบัแต่งเครือ่งชว่ยฟัง 

แท็บแต่ละแท็บจะมีขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่วนน้ันๆ โดยเฉพาะ และสามารถขยายออกไดโ้ดยคลิกทีเ่ครือ่งหมายบวก 

 แท็บลูกคา้  ภาพรวมขอ้มูลส าคญัของลูกคา้ 

 แท็บการเชือ่มต่อ สถานะการเชือ่มต่อของเคร ือ่งชว่ยฟัง 

 แท็บการแจง้เตอืน แสดงขอ้ความชว่ยเหลอืและขอ้ความแจง้เตอืนทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการ 

ปรบัแต่งปัจจุบนั 

 แท็บมุมมองของลูกคา้ ชว่ยใหส้ามารถแสดงหนา้จอส าหรบัลูกคา้โดยเฉพาะบนจอภาพเคร ือ่งทีส่อง 

ในขณะทีใ่ชซ้อฟตแ์วรป์รบัแต่ง 
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ค านวณ  

คลกิปุ่ ม “Calculate” (ค านวณ) ทีมุ่มขวาบนของหนา้จอ เพือ่ดูการเปลีย่นแปลงทีร่อด าเนินการทัง้หมด 

รวมถงึตวัเลอืกต่างๆ ในการค านวณใหม่ โดยจะค านวณการปรบัแต่งใหใ้หม่ตามขอ้มูล เชน่ 

กราฟออดโิอแกรมปัจจุบนั สูตรการปรบัแต่ง และระบบอะคูสตกิของเคร ือ่งชว่ยฟัง ตวัเลอืกตามค่าเร ิม่ตน้ 

ในการค านวณจะแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัการเปลีย่นแปลงทีร่อด าเนินการอยู่ 

ปุ่ ม “Calculate” (ค านวณ) จะถูกเนน้สใีหเ้ด่นขึน้หากมีค าแนะน าใหท้ าการค านวณใหม่ในระหว่างการปรบัแต่ง 

ปิด/เสยีง 

ระบุสถานะปัจจุบนัของเคร ือ่งชว่ยฟังว่าปิดเสยีงหรอืเปิดเสยีงอยู่ ทัง้นี ้สามารถเลอืกปิด/เปิดเสยีงส าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟัง 

แต่ละเคร ือ่งแยกกนั หรอืใหหู้สองขา้งโดยคลกิทีต่รงกลางของปุ่ม นอกจากนี ้ตรงกลางปุ่ มยงัแสดงสภาพแวดลอ้ม 

ทีก่ าลงัใชง้านอยู่ส าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟังดว้ย  

โหมดปรบัแต่ง 

เปลีย่นโหมดการปรบัแต่งไดโ้ดยคลกิทีปุ่่ม แลว้เลอืกการตัง้ค่าทีต่อ้งการจากกล่องตวัเลอืกแบบหล่นลง เมือ่ป้อนขอ้มูล 

ลูกคา้ทีม่ีอายุไม่เกนิ 18 ปี ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งจะแสดงขอ้ความเตอืนอตัโนมตัิใหคุ้ณเลอืกตวัเลอืกโหมดปรบัแต่ง 

ทีเ่หมาะสมผ่านทางหนา้ต่างแบบโผล่ขึน้  

หากตอ้งการแกไ้ขค่าเร ิม่ตน้ของโหมดการปรบัแต่ง ใหไ้ปที ่Options (ตวัเลอืก) > Preferences 

(การก าหนดลกัษณะ) > Fitting  Session (เซสชนัการปรบัแต่ง) > Pediatric Modes (โหมดส าหรบัเด็ก) 

การเลอืกขัน้ตอนการท างาน  

ตรงมุมซา้ยบน ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งนีม้ีล าดบัขัน้ตอนการท างานสองแบบใหเ้ลอืก ไดแ้ก่  

ขัน้ตอนการท างานแบบคลาสสกิ  

ขัน้ตอนนีใ้ชส้ าหรบัการปรบัแต่งขัน้สูงดว้ยสทิธิเ์ขา้ถงึพารามิเตอรท์ัง้หมดอย่างละเอยีด  

ขัน้ตอนการท างานแบบ FocussedFit   

เป็นขัน้ตอนการท างานทีง่่ายและรวดเรว็แบบมีค าแนะน าให ้พรอ้มดว้ยสทิธิเ์ขา้ถงึพารามิเตอรส์ าคญัๆ ขัน้ตอน 

การท างานแบบ FocussedFit จะแนะน าคุณตลอดขัน้ตอนทีจ่ าเป็นในเซสชนัการปรบัแต่งเบือ้งตน้  

ส ารวจขัน้ตอนต่อไปนีโ้ดยใชปุ่้ม Next (ถดัไป) และ Back (ยอ้นกลบั) ทีด่า้นล่างของหนา้จอ   

ลูกคา้ ในขัน้ตอนที ่1 ใหแ้กไ้ขขอ้มูลลูกคา้ เชน่ กราฟออดโิอแกรม อายุลูกคา้ และระดบัประสบการณ ์

ตรวจจบั ในขัน้ตอนที ่2 ใหต้รวจจบัเคร ือ่งชว่ยฟัง หลงัจากตรวจพบแลว้ ใหค้ลกิที ่“Next” (ถดัไป) 

แลว้เลอืกหรอืยนืยนัการตัง้ค่าระบบอะคูสตกิในหนา้จอถดัไป  

การจูนเสยีง ในขัน้ตอนที ่3 ใหแ้กไ้ขการตอบสนองคลืน่ความถีเ่สยีงโดยใชส้่วนควบคุม “การรบัรูค้วามดงั 

โทนเสยีง และเสยีงพูด” และ “การปรบัสภาพใหคุ้น้ชนิ” หากมี  

เงียบ 

ค ำนวณ 
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การก าหนดค่า ในขัน้ตอนที ่4 ใหเ้พิม่อุปกรณเ์สรมิเพิม่เตมิ ก าหนดค่าส่วนควบคุมของผูใ้ชเ้คร ือ่งชว่ยฟัง 

ชว่งการควบคุมระดบัเสยีง การตัง้ค่า Bluetooth® และเสยีงป๊ีบ 

เสรจ็สิน้ ในขัน้ตอนที ่5 คุณจะเห็นขอ้มูลสรุปการก าหนดค่าเคร ือ่งชว่ยฟัง หนา้จอนีจ้ะแสดงลงิกด่์วน 

เพือ่พิมพ ์บนัทกึ หรอืเขา้ถงึกล่องเคร ือ่งมือการจูนเสยีงอย่างเต็มรูปแบบภายในขัน้ตอนการ 

ท างานแบบคลาสสกิ  

การเตรยีมเครือ่งช่วยฟัง 

Noahlink Wireless™ 

เปิดเคร ือ่งชว่ยฟังโดยใส่แบตเตอร ีแ่ลว้ปิดฝาชอ่งใส่แบตเตอร ี ่หรอืหากเคร ือ่งชว่ยฟังสามารถชารจ์ได ้ใหก้ดส่วนล่าง 

ของปุ่มบนเคร ือ่งชว่ยฟังแต่ละเคร ือ่งคา้งไวเ้ป็นเวลา 3 วนิาทจีนกว่าไฟแสดงสถานะจะเปลีย่นเป็นสเีขยีวน่ิง วธินีีย้งัท าให ้

เคร ือ่งอยู่ในโหมดจบัคู่อกีดว้ย ซ ึง่จะคงอยู่นาน 3 นาท ี

หากเชือ่มต่อกบัเคร ือ่งชว่ยฟังทีไ่ม่ไดบ้นัทกึไวใ้นเซสชนัปัจจุบนั เคร ือ่งชว่ยฟังน้ันตอ้งอยู่ในโหมดจบัคู่ หากเชือ่มต่อกบั 

เคร ือ่งชว่ยฟังทีบ่นัทกึไวใ้นเซสชนัปัจจุบนัอยู่แลว้ เคร ือ่งชว่ยฟังไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในโหมดจบัคู่ 

NOAHlink™ / HI-PRO® 

เคร ือ่งชว่ยฟังแบบทดัหลงัหู (BTE)/ล าโพงในชอ่งหู (RIC): เปิดฝาชอ่งใส่แบตเตอร ี ่แลว้เสยีบสายตัง้โปรแกรมเขา้กบั 

พอรต์ตัง้โปรแกรม เชือ่มต่อปลายสายอกีดา้นเขา้กบั NOAHlink หรอื HI-PRO (เบือ้งตน้ปรบัแต่งตามการสูญเสยี 

การไดย้นิในระดบั 40 dB HL flat ซ ึง่ก าหนดค่าไวส้ าหรบัหูขา้งซา้ย) 

เคร ือ่งชว่ยฟังแบบใหญ่ใส่ในชอ่งหู (ITE): ถอดฝาชอ่งใส่แบตเตอร ีอ่อกแลว้เสยีบสายตัง้โปรแกรม เชือ่มต่อปลายสาย 

อกีดา้นเขา้กบั NOAHlink หรอื HI-PRO  

iCube II 

ในกรณีทีใ่ช ้iCube II เป็นคร ัง้แรก คุณจะตอ้งก าหนดค่าอุปกรณป์รบัแต่ง เลอืก Options (ตวัเลอืก) > 

iCube Configuration (การก าหนดค่า iCube) และปฏบิตัติามค าแนะน าบนหนา้จอ ใส่แบตเตอร ีล่งในเคร ือ่งชว่ยฟัง 

แลว้ปิดฝาชอ่งใส่แบตเตอร ี ่วางเคร ือ่งชว่ยฟังไวภ้ายในห่วงคลอ้งคอ iCube II บนโตะ๊ หรอืคลอ้ง iCube II ไวร้อบคอ 

ของลูกคา้ แลว้ใหลู้กคา้สวมเคร ือ่งชว่ยฟังไวท้ีหู่ 

เมนูลูกคา้ 

ขอ้มูล 

หนา้จอนีจ้ะแสดงขอ้มูลสรุปของลูกคา้ ขอ้มูลสรุปเซสชนั และอุปกรณเ์สรมิ 

ระดบัประสบการณ ์  

ระดบัประสบการณท์ีเ่ลอืกไวจ้ะส่งผลต่อการตัง้ค่า Acclimatization (การปรบัสภาพใหคุ้น้ชนิ) เบือ้งตน้ หลงัจาก 

ท าการค านวณการปรบัแต่งเบือ้งตน้แลว้ ใหเ้ลอืกคร ัง้แรก ระยะสัน้/บางเวลา หรอืระยะยาว  
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กราฟออดโิอแกรม 

คลกิทีก่ราฟเพือ่เพิม่เกณฑข์ัน้ต ่าใหก้บัออดโิอแกรม หรอืคลกิขวาเพือ่ดูตวัเลอืกเพิม่เตมิ สามารถเลอืกทรานสดวิเซอร ์

ส าหรบัการตรวจวดัการไดย้นิไดจ้ากเมนูรายการเลอืกแบบหล่นลง นอกจากนี ้สามารถป้อนขอ้มูล Tinnitus Match 

(การวดัเสยีงดงัในหู) ทีต่รวจวดัไดไ้วต้รงดา้นล่างของหนา้จอกราฟออดโิอแกรม  

RECD 

หนา้จอนีจ้ะแสดงตวัเลอืกในการป้อนค่าผลต่างแบบ Real-ear-to-coupler หรอื RECD หรอืน าเขา้ค่าดงักล่าว 

หากมีอยู่แลว้ หากยงัไม่ไดว้ดัค่า RECD ไว ้ระบบจะใชค่้าเฉลีย่ทีเ่หมาะสมกบัอายุซ ึง่สรา้งขึน้ตามสูตรการปรบัแต่ง 

ทีเ่ลอืกไว ้คลกิทีปุ่่ม Enter RECD (ป้อน RECD) เพื่อป้อนค่า RECD 

REUG 

หนา้จอนีจ้ะแสดงตวัเลอืกในการป้อนค่าอตัราขยายแบบ Real-ear unaided gain (REUG) หรอืน าเขา้ค่าดงักล่าว 

หากมีอยู่แลว้ หากยงัไม่ไดว้ดัค่า RECD ไว ้ระบบจะใชค่้าเฉลีย่ทีเ่หมาะสมกบัอายุซ ึง่สรา้งขึน้โดยสูตรการปรบัแต่ง 

ทีเ่ลอืกไว ้หากตอ้งการกรอกขอ้มูลในหนา้จอ REUG ใหค้รบ ใหป้้อนขอ้มูลส าหรบัหูขา้งทีเ่หมาะสมโดยคลกิทีก่ราฟ 

เมือ่คลกิขวาทีก่ราฟแลว้ ตวัเลอืกในการแกไ้ขจุดต่าง ๆ จะปรากฏขึน้ดว้ย เลอืก  Use Entered (ใชค่้าทีป้่อนไว)้ 

เพือ่ใชข้อ้มูล REUG ทีป้่อนไวใ้นกราฟส าหรบัเป้าหมายของสูตรการปรบัแต่ง หรอื Use Average (ใชค่้าเฉลีย่) 

เพือ่ใชค่้า REUG เฉลีย่ทีเ่หมาะสมกบัอายุ 

เมนูอุปกรณ ์

การเลอืก 

หนา้จอ Selection (การเลอืก) จะแสดงตวัเลอืกในการตรวจจบัหรอืจ าลองเคร ือ่งชว่ยฟัง วธิกีารตรวจจบั:   

1. เลอืกส่วนต่อประสานการตัง้โปรแกรมตามทีต่อ้งการจากเมนูรายการแบบหล่นลง 

2. คลกิทีปุ่่ม Detect (ตรวจจบั) เพือ่ท าการตรวจจบั ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดเ้ตรยีมเคร ือ่งชว่ยฟัง 

ใหพ้รอ้มส าหรบัการตรวจจบัตามส่วน “การเตรยีมเคร ือ่งชว่ยฟัง” ของคู่มือนี ้ 

3. ในกรณีทีข่อ้มูลในเคร ือ่งชว่ยฟังแตกต่างจากทีจ่ดัเก็บไวใ้นซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง ใหป้ฏบิตัติามขอ้ความ 

แจง้บนหนา้จอเพือ่เลอืกการปรบัแต่งที่คุณตอ้งการใชง้าน 

การเปลีย่นเทคโนโลย ี 

หนา้จอนีใ้ชไ้ดก้บัเคร ือ่งชว่ยฟังรุน่ทดลอง myChoice เท่าน้ัน หากคลกิทีปุ่่มระดบัเทคโนโลยปุ่ีมใดปุ่มหน่ึง 

ขัน้ตอนการท างาน “เปลีย่นระดบัเทคโนโลย”ี จะเร ิม่ขึน้ ปฏบิตัติามค าแนะน าบนหนา้จอเพือ่เปลีย่นระดบัเทคโนโลย ี

ของเคร ือ่งชว่ยฟังทีเ่ชือ่มต่ออยู่ ขัน้ตอนการท างานนีจ้ะแสดงตวัเลอืกต่อไปนี ้ 

• Transfer fitting (ถ่ายโอนการปรบัแต่ง): ถ่ายโอนโครงสรา้งของโปรแกรม การตอบสนองความถี ่

ระบบอะคูสตกิ สถานะการปรบัสภาพใหคุ้น้ชนิแบบอจัฉรยิะ และอุปกรณเ์สรมิต่าง ๆ ในเซสชนัปัจจุบนั 

ของลูกคา้ไปยงัเคร ือ่งชว่ยฟัง 

• Create new fitting (สรา้งการปรบัแต่งใหม่): รเีซต็เคร ือ่งชว่ยฟังใหเ้ป็นค่าเร ิม่ตน้ทีแ่นะน า  

เลอืกตวัเลอืกทีคุ่ณตอ้งการ แลว้ด าเนินการต่อตามขัน้ตอนต่าง ๆ ในขัน้ตอนการท างาน Data Logging 

ในเคร ือ่งชว่ยฟังจะหายไปในระหว่างกระบวนการนี้ 
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ระบบอะคูสตกิ 

ก าหนดค่าใหส้่วนต่าง ๆ เชน่ ตวัคู่ต่อ ชอ่งระบายอากาศ ขาเกีย่วหู ท่อน าเสยีง เอยีรพี์ซ และชนิดล าโพง 

 เคร ือ่งชว่ยฟังแบบ BTE และ RIC 

• หากคุณสั่งซ ือ้พิมพห์ูหรอื cShell ทีม่ี smartVent ใหป้้อนรหสัแลว้ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งจะใชช้อ่ง 

ระบายอากาศทีเ่หมาะสมทีสุ่ดโดยอตัโนมตัิ 

• ส าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟังแบบ BTE ใหเ้ลอืก Regular Tube, Slim Tube หรอื Power Slim Tube 

(หากมี): 

o ส าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟังแบบ BTE ทีม่ี Regular Tube (ขาเกีย่วหู) ใหเ้ลอืกขนาดเอยีรพี์ซ 

และชอ่งระบายอากาศ 

o ส าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟังแบบ BTE ทีม่ี Slim Tube หรอื Power Slim Tube ใหเ้ลอืกเอยีรพี์ซ 

ขนาดชอ่งระบายอากาศ และความยาวของท่อน าเสยีง 

• ส าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟังแบบ RIC ใหเ้ลอืกล าโพง เอยีรพี์ซ ความยาวของสาย (เลอืกได)้ และขนาดจุกยาง 

(เลอืกได)้ 

o ส าหรบัผลติภณัฑบ์างรุน่ ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งจะตรวจจบัล าโพงโดยอตัโนมตัใินระหว่าง 

กระบวนการตรวจจบั กดปุ่ ม “Check” (ตรวจสอบ) เพือ่ตรวจสอบดว้ยตนเองว่า ล าโพงที่ 

ปรบัแต่งเป็นล าโพงทีคุ่ณไดเ้ลอืกไวใ้นซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง 

เคร ือ่งชว่ยฟังแบบก าหนดเอง 

ส าหรบัเครือ่งชว่ยฟังแบบก าหนดเอง คุณสามารถก าหนดค่าชอ่งระบายอากาศได ้หากคุณสั่งซือ้ผลติภณัฑแ์บบก าหนดเองทีมี่ 

smartVent ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งจะอ่านรหสัและใชช้อ่งระบายอากาศทีเ่หมาะสมทีสุ่ดโดยอตัโนมติั คุณสามารถเลอืก shell 

และชนิดล าโพงไดด้ว้ยการจ าลองการปรบัแต่ง 

อุปกรณเ์สรมิ 

หนา้จอนีจ้ะแสดงอุปกรณเ์สรมิทีใ่ชง้านรว่มกบัเคร ือ่งชว่ยฟังทีป่รบัแต่งไวไ้ด ้เลอืกอุปกรณเ์สรมิ แลว้คลกิทีปุ่่ม include 

in fitting (รวมในการปรบัแต่ง) เพือ่รวมอุปกรณเ์สรมิไวใ้นการปรบัแต่ง  

การปรบัแต่งล่วงหน้า  

การตัง้ค่าล่วงหนา้ 

แบบ Super / Ultra 

Power (หากมี) 

 

แบบคลาสสกิ: ประมวลผลสญัญาณเพียงเล็กนอ้ยหรอืไม่มีเลยและไม่มีการบอกทศิทาง 

แบบทนัสมยั: ขยายเสยีงมากขึน้โดยมุ่งเนน้ทีค่วามชดัถอ้ยชดัค าของเสยีงพูดและลดเสยีงรอบขา้ง 

แบบแอคทฟี: มุ่งเนน้ทีค่วามชดัถอ้ยชดัค าของเสยีงพูดใหเ้กดิความสะดวกสบายในระดบัสูงสุด 

 

สูตรการปรบัแต่ง เลอืกสูตรการปรบัแต่งทีคุ่ณตอ้งการ ไดแ้ก่ BalanceFit, DSL v5 Adult, DSL v5 Pediatric, 

NAL-NL1, NAL-NL2 และ NAL-NL2 Tonal Language  

 

แผนการประมวลผล ส าหรบั DSL v5 Adult หรอื DSL v5 Pediatric ใหเ้ลอืกแผนการประมวลผลทีคุ่ณตอ้งการ 

ไม่ว่าจะเป็น WDRC หรอื Linear หากเลอืกสูตรการปรบัแต่งอืน่ ๆ จะแสดงเฉพาะตวัเลอืก 

การประมวลผล WDRC เท่าน้ัน ส าหรบัสูตรการปรบัแต่ง BalanceFit น้ัน เมือ่เลอืก Clear 

Speech Comprehension (ความเขา้ใจเสยีงพูดอย่างชดัเจน) จะชว่ยใหอ้ตัราส่วนการบบีอดั 

ลดลงและเพิม่ MPO  
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แผนตวัจดัการ 

เสยีงดงัในหู  

เลอืกแผนสญัญาณตวักลบเสยีงดงัในหูตามทีคุ่ณตอ้งการ ดูและปรบัเปลีย่นเสยีงรบกวนของ 

ตวักลบเสยีงดงัในหูไดใ้น Fitting (การปรบัแต่ง) > Tuning (การจูนเสยีง) > กล่องเคร ือ่งมือ  

Tinnitus Manager (ตวัจดัการเสยีงดงัในหู) 

 

แผน SoundRestore  เลอืกไดว่้าจะค านวณแผนการบบีอดัความถีส่ าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟังขา้งซา้ยและขา้งขวาแยกกนัหรอืไม ่ 

InSituGram 

ใชห้นา้จอ InSituGram เพือ่ประเมินความไวในการไดย้นิและระดบัความดงัทีไ่ม่สบายหูผ่านทางสญัญาณต่าง ๆ 

ทีเ่คร ือ่งชว่ยฟังสรา้งขึน้ ผลลพัธจ์ากการวดั InSituGram สามารถน าไปใชก้ าหนดเป้าหมายของสูตรการปรบัแต่งได ้

คลกิทีปุ่่ม Start InSituGram (เร ิม่ InSituGram) ส าหรบัหูขา้งทีคุ่ณตอ้งการประเมิน ปฏบิตัิตามขัน้ตอนการท างาน 

เฉพาะแห่งเพือ่ด าเนินการทดสอบ 

เมนูการปรบัแต่ง 

การจูนเสยีงส่วนบุคคล   

หนา้จอนีช้ว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึพารามิเตอรก์ารปรบัแต่งทีส่ าคญั ๆ  

 

ความดงั ปรบัความดงัโดยรวมหรอืปรบัเสยีงนุ่มนวล / การดดัแปลง / เสยีงดงั แต่ละขัน้จะเป็นการเพิม่ 

หรอืลดค่าอตัราขยายทลีะ 3 dB หมายเหตุ: ค่าจรงิจะแสดงเป็น tooltip เมือ่คุณเลือ่นเมาส ์

ไปอยู่เหนือตวัควบคุม  

การรบัรูโ้ทนเสยีงและ 

เสยีงพูด  

ปรบัความสมดุลของโทนเสยีงหรอืปรบัอตัราขยายส าหรบัสญัญาณเสยีงพูดและเสยีงของตวัเอง  

การปรบัสภาพใหคุ้น้ชนิ  หากมี ใหป้รบัจุดเร ิม่ตน้และ/หรอืจุดสิน้สุดของการปรบัสภาพใหคุ้น้ชนิ  

การจูนเสยีง 

ในหนา้จอ Tuning (การจูนเสยีง) มกัจะมีการเลอืก All Programs (ทุกโปรแกรม) ตามค่าเร ิม่ตน้เสมอ ซึง่จะท าให ้

แน่ใจไดว่้าความแตกต่างสมัพทัธใ์นทุกโปรแกรมจะคงอยู่เมือ่ท าการเปลีย่นแปลง 

หากตอ้งการปรบัการตัง้ค่า ใหค้ลกิทีก่ล่องเคร ือ่งมือทีเ่กีย่วขอ้ง  

การปรบัสภาพใหคุ้น้

ชนิ 

แบบอจัฉรยิะ 

Intelligent Acclimatization Manager (ตวัจดัการการปรบัสภาพใหคุ้น้ชนิ) 

จะเปิดใชง้านเมือ่มีการเลอืกชอ่งท าเคร ือ่งหมาย ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งใชก้ารค านวณ 

ทีเ่ป็นกรรมสทิธิเ์พือ่ก าหนดการตัง้ค่าตวัจดัการการปรบัเร ิม่ตน้และอตัราการปรบัส าหรบักา

รปรบัแต่ง 

 

ตวัจดัการการอุดกั้

น 

ชอ่งหู 

เลอืกการตัง้ค่าการอุดกัน้ทีต่อ้งการเพือ่จดัการขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอุดกัน้ 

ชอ่งหู ฟีเจอรนี์ส้่งผลกระทบต่อทุกโปรแกรม ยกเวน้โปรแกรมเพลงตามค่าเร ิม่ตน้ 

เลอืกชอ่งท าเคร ือ่งหมายเพือ่เปิดใชง้านตวัจดัการการอุดกัน้ชอ่งหูส าหรบัโปรแกรมเพลง 
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ตวัเพิม่เสยีงเบส 

(หากมี) 

เลอืกการตัง้ค่าทีต่อ้งการเพือ่เพิม่อตัราขยายความถีต่ ่าและ MPO (เนน้ต ่ากว่า 1 kHz 

โดยประมาณ) 

 

ส่วนควบคุมความ 

นุ่มนวล / 

การดดัแปลง / 

ความดงั 

เลอืกเขตความถีแ่ละระดบัเสยีงเขา้ทีจ่ะดดัแปลง ชว่งค่าการปรบัแต่งสามารถเลอืกได ้

ดว้ยการเลอืกเสยีงเขา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง การจดักลุ่มชอ่งสญัญาณ หรอืเลอืก All (ทัง้หมด) 

หากตอ้งการเลอืกเขตความถีห่ลาย ๆ เขตเพือ่ปรบัเปลีย่น คุณสามารถ 

คลกิแลว้ลากขา้มตารางได ้แถบเลือ่นทีด่า้นล่างของตารางจะชว่ยใหคุ้ณสามารถดู 

เขตความถีท่ีอ่ยู่นอกพืน้ทีท่ีม่องเห็นได ้

 

ส่วนควบคุม MPO / 

อตัราขยาย / CR 

เลอืกเขตความถีแ่ละประเภทพารามิเตอรท์ีจ่ะดดัแปลง หากมี สามารถใชเ้สยีงพูด 

แบบนุ่มนวลของ TK เพือ่ปรบัอตัราขยายส าหรบัเสยีงระดบัต ่า (ตอ้งเปิดใชง้าน 

ฟีเจอรนี์ใ้นการก าหนดลกัษณะก่อน จงึจะสามารถปรบัเปลีย่นได)้ หากตอ้งการ 

เลอืกเขตความถีห่ลาย ๆ เขตเพือ่ปรบัเปลีย่น คุณสามารถคลกิแลว้ลากขา้มตารางได ้

แถบเลือ่นทีด่า้นล่างของตารางจะชว่ยใหคุ้ณสามารถดูเขตความถีท่ีอ่ยู่นอกพืน้ที่ 

ทีม่องเห็นได ้

 

อคีวอไลเซอร ์

ของแอป 

ในการตดิตามผลการปรบัแต่ง การเลอืกโปรแกรมจะแสดงการตัง้ค่าทีลู่กคา้เคยใชก้บั 

โปรแกรมน้ันผ่านทางแอป 

 

SoundRestore คลกิทีช่อ่งท าเคร ือ่งหมาย Enable SoundRestore (เปิดใชง้าน SoundRestore) 

เพือ่เปิดใชง้านฟีเจอรนี์ ้คุณสามารถปรบัเปลีย่นการบบีอดัคลืน่ความถีเ่ป็นการตัง้ค่า 

ทีต่อ้งการไดโ้ดยใชปุ่้ม More (เพิม่) หรอื Less (ลด) หรอืโดยการปรบัเปลีย่นแถบเลือ่น 

Audibility (การไดย้นิ) / Distinction and Consonant Clarity (ความแตกต่างและ 

ความชดัเจนของพยญัชนะ) / Vowel Quality (คุณภาพของเสยีงสระ) ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั 

ผลติภณัฑ ์ 

 

ค าแนะน าในการ 

ปรบัแต่ง 

 

เลอืกสถานการณแ์ละขอ้กงัวลทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบัการปรบัเปลีย่นทีแ่นะน า  

 

ตวัจดัการเสยีงดงัในหู คลกิชอ่งท าเคร ือ่งหมาย Enable Tinnitus Manager (เปิดใชง้านตวัจดัการเสยีงอือ้ในหู) 

เพือ่เปิดใชง้านฟีเจอรนี์ ้คลกิที่ชอ่งท าเคร ือ่งหมาย Use client control to adjust noise 

level (ใชส้่วนควบคุมของลูกคา้เพือ่ปรบัระดบัเสยีงรบกวน) เพื่อใหลู้กคา้สามารถปรบัระดบั 

เสยีงดงัรบกวนในหูโดยใชส้่วนควบคุมในเคร ือ่งชว่ยฟังของตนเอง หากตอ้งการเลอืก 

เขตความถีห่ลาย ๆ เขตเพือ่ปรบัเปลีย่น คุณสามารถคลกิแลว้ลากขา้มตารางได ้แถบเลือ่น 

ทีด่า้นล่างของตารางจะชว่ยใหคุ้ณสามารถดูเขตความถีท่ีอ่ยู่นอกพืน้ทีท่ีม่องเห็นได ้

ก าหนดค่าฟีเจอร ์

เลอืกหนา้จอ Configure Features (ก าหนดค่าฟีเจอร)์ เพือ่ปรบัพารามิเตอรแ์บบปรบัเปลีย่นไดใ้นเคร ือ่งชว่ยฟัง 

เลอืกโปรแกรมเพือ่ดูและเปลีย่นค่าของพารามิเตอรแ์บบปรบัเปลีย่นได ้
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ตวัจดัการโปรแกรม 

หนา้จอน้ีชว่ยใหคุ้ณสามารถเพ่ิมหรอืลบโปรแกรมดว้ยตนเอง คดัลอกโปรแกรม เปลีย่นชือ่โปรแกรม เปลีย่นล าดบัโปรแกรม 

และก าหนดการเขา้ถึง PhoneConnect / AutoDAI (หากมี) หากตอ้งการเพ่ิมโปรแกรมดว้ยตนเอง ใหค้ลกิทีลู่กศร 

ขา้งโปรแกรมทีเ่หมาะสมในส่วน Available Programs (โปรแกรมทีใ่ชไ้ด)้  

การเพิม่ประสทิธภิาพเสยีงป้อนกลบั  

เลอืกหน้าจอ Feedback Optimization (การเพ่ิมประสทิธิภาพเสียงป้อนกลบั) เพ่ือเรยีกใชก้ารทดสอบเสียงป้อนกลบั 

ในกรณีทีส่ภาพแวดลอ้มอาจส่งผลกระทบต่อการทดสอบ (เชน่ มีเสยีงรบกวนมากเกนิไป) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะรวมค่าทีว่ดัได ้

กบัค่าเกณฑข์ัน้ต ่าของเสยีงป้อนกลบัทีค่าดการณไ์ว ้จากน้ัน สถานะจะแสดงว่า Incomplete (ไม่สมบูรณ)์ 

การทดสอบซ า้จะน าค่าทีว่ดัไดม้าแทนทีค่่าที่คาดการณไ์ว ้หากไดร้บัค่าดงักล่าวมาอย่างน่าเชือ่ถอืในสภาพแวดลอ้ม 

การทดสอบปัจจุบนั เมือ่การทดสอบเสยีงป้อนกลบัเสรจ็สิน้ อตัราขยายของเคร ือ่งชว่ยฟังจะถูกจ ากดัตามทีแ่สดง 

ในกราฟโดยทีม่ีลกัษณะดงันี ้ 

• เสน้สดี า = เกณฑข์ัน้ต ่าของเสยีงป้อนกลบั  

• เสน้สเีทา = ขดีจ ากดัอตัราขยายของเคร ือ่งชว่ยฟัง 

• เสน้สเีขยีว = อตัราขยายเป้าหมายส าหรบัเสยีงเขา้แบบ 50 dB pure tone 

• เสน้สแีดงหรอืน ้าเงนิ = อตัราขยายแบบ aided gain ส าหรบัเสยีงเขา้แบบ 50 dB pure tone 

REM อตัโนมตั ิ

Automatic REM คอืระบบการตรวจอตัโนมตัสิ าหรบั real ear measurements (REM) 

โดยระบบจะแนะน าคุณตลอดขัน้ตอนการท างานแบบทลีะขัน้ในการวาง probe tube, การประเมิน real ear 

และการท า target matching  

Automatic REM จะพรอ้มใชง้านเมือ่ซอฟแวรถู์กตดิตัง้ใน Noah 

คลกิ [R] / [Start both] / [L] เพือ่เร ิม่ Automatic REM โปรแกรมจะแนะน าคุณตลอดขัน้ตอนต่างๆ  

เมนูการปรบัแต่งปลายทาง 

การต ัง้ค่าเครือ่งช่วยฟัง 

เลอืกหนา้จอ HI Setup (การตัง้ค่าเคร ือ่งชว่ยฟัง) เพื่อก าหนดค่าฟังกช์นัของส่วนควบคุมของผูใ้ชบ้นเคร ือ่งชว่ยฟัง 

นอกจากนี ้การตัง้ค่าเคร ือ่งชว่ยฟังยงัชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึพารามิเตอรอ์ืน่ ๆ ของอุปกรณผ่์านทางกล่องเคร ือ่งมือ 

ทีด่า้นล่างของหนา้จอ: 

Bluetooth แกไ้ขชือ่ของเคร ือ่งชว่ยฟังตามทีอุ่ปกรณ ์Bluetooth อืน่ ๆ เห็น เปิด/ปิด 

ใชง้านแบนดว์ดิทแ์บบปรบัเปลีย่นได ้และเลอืกหูขา้งหลกัทีใ่ชส้ าหรบั 

Bluetooth  

 

TV Connector ก าหนดค่าลกัษณะการท างานของเคร ือ่งชว่ยฟังเมือ่อยู่ในระยะสญัญาณของ 

TV Connector 

 

การตัง้ค่าระดบัเสยีง เลอืกขนาดระดบัในการเพิม่/ลดการควบคุมระดบัเสยีงทีต่อ้งการ  
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การตัง้ค่าการเร ิม่ท างาน เลอืก Startup Program (โปรแกรมการเร ิม่ท างาน) และ Startup Delay 

(การหน่วงการเร ิม่ท างาน) ทีต่อ้งการ เปิด/ปิดใชง้านพฤตกิรรมอตัโนมตั ิ

ทีจ่ะเปิดเคร ือ่งชว่ยฟังแบบชารจ์ไดเ้มือ่น าออกจาก charger (หากมี) 

DataLogging เลอืกพฤตกิรรม Data Logging ทีต่อ้งการ 

 

ขอ้ยกเวน้การสลบัโปรแกรม เลอืกโปรแกรมใดก็ตามทีจ่ะตดัออกจากล าดบัการสลบั  

 

ความไวของส่วนควบคุม 

ดว้ยการแตะ 

หากมี ใหก้ าหนดค่าความหนักทีลู่กคา้ตอ้งแตะลงบนเคร ือ่งชว่ยฟัง เพือ่เปิด 

ใชง้านส่วนควบคุมดว้ยการแตะ 

เสยีงป๊ีบ 

สาธติและก าหนดค่าเสยีงป๊ีบของการแจง้เตอืนผูใ้ชใ้นเคร ือ่งชว่ยฟัง  

การตัง้ค่าเสยีงป๊ีบ เลอืกความเขม้และความถีข่องเสยีงป๊ีบส าหรบัหูแต่ละขา้ง 

 

การเปิดใชง้านเสยีงป๊ีบ ยกเลกิการเลอืกประเภทการแจง้เตอืนดว้ยเสยีงป๊ีบเพือ่ปิดใชง้านใหลู้กคา้ 

 

ระยะเวลาทดลองใช ้ 

(หากมี) 

แสดงจ านวนเวลาก่อนทีจ่ะสรา้งเสยีงป๊ีบเตอืน “End of trial duration” 

(สิน้สุดระยะเวลาทดลองใช)้ ในเคร ือ่งชว่ยฟัง 

ขอ้มูลสรุปการปรบัแต่ง 

หนา้จอ Fitting Summary (ขอ้มูลสรุปการปรบัแต่ง) จะแสดงภาพรวมของรายการขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัแต่ง 

ขัน้ตน้ส าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟัง ตารางจะชว่ยใหส้ามารถตรวจสอบการตัง้ค่าการปรบัแต่งและสถานะทั่วไปเป็นคร ัง้สุดทา้ย 

ก่อนทีจ่ะจบเซสชนั หากตอ้งการดูรายละเอยีดเพิม่เตมิ ใหค้ลกิทีปุ่่ม More Info (ขอ้มูลเพิม่เตมิ) 

หนา้จอนีย้งัแสดงตวัเลอืกส าหรบั Print (พิมพ)์, Save (บนัทกึ) หรอื Close Session (ปิดเซสชนั) อกีดว้ย  

เมนู DataLogging 

DataLogging 

หนา้จอนีจ้ะใหข้อ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัลกัษณะการโตต้อบทีลู่กคา้ใชก้บัเคร ือ่งชว่ยฟัง กราฟที่อยู่ตรงกลางหนา้จอนี้ 

จะแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องระยะเวลาทีใ่ชใ้นสภาพแวดลอ้มการฟังประเภทต่าง ๆ ตารางจะใหข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

การใชง้านโดยเฉลีย่และการปรบัเปลีย่นการควบคุมระดบัเสยีงในทุกโปรแกรม หนา้จอนีย้งัแสดงประวตัจิากเซสชนั 

ก่อนหนา้และระยะเวลาการใชง้านของลูกคา้ 

ตวัวเิคราะหไ์ลฟ์สไตล ์

หนา้จอนีจ้ะแสดงภาพรวมไลฟ์สไตลก์ารฟังของลูกคา้ เวลาทัง้หมดทีใ่ชไ้ปในสถานการณก์ารฟังเสยีงในสถานการณ ์

จรงิจะไดร้บัการจ าแนกตามเคร ือ่งชว่ยฟังและแมปขอ้มูลตามสภาพแวดลอ้มการฟังทีก่ าหนด 

ประวตั ิ ดูประวตั ิLifestyle Analyzer (ตวัวเิคราะหไ์ลฟ์สไตล)์ จากเซสชนัก่อนหนา้ 
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การเปรยีบเทยีบ 

ระดบัเทคโนโลย ี

 

แสดงระดบัเทคโนโลยปัีจจุบนัและระดบัทางเลอืกทีใ่ชไ้ด ้ 

 

คะแนน ระดบัเทคโนโลยแีต่ละระดบัมีสองคะแนน หน่ึงคะแนนส าหรบั Coverage (ความครอบคลุม) 

และอกีหน่ึงคะแนนส าหรบั Performance (ประสทิธภิาพ) 

 

หนา้จอความ 

ครอบคลุม 

แสดงขอ้มูลจากเคร ือ่งชว่ยฟังว่า มีการปรบัระดบัเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมมากนอ้ยเพียงใดส าหรบั 

สภาพแวดลอ้มในการฟังทีลู่กคา้ไดใ้ชเ้วลาไป ชอ่งต่าง ๆ ทีอ่ยู่ใตแ้ถบจะแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องเวลา 

ทีลู่กคา้ใชใ้นสภาพแวดลอ้มการฟังแต่ละแห่ง 

 

หนา้จอ 

ประสทิธภิาพ 

เลอืก High (สูง) หรอื Low (ต ่า) ภายใต ้Listening Complexity (ความซบัซอ้นในการฟัง)  

 

ส าหรบัสภาพแวดลอ้ม High Listening Complexity (ความซบัซอ้นในการฟังระดบัสูง) Speech 

Direction (ทศิทางเสยีงพูด) จะแสดงใหเ้ห็นว่าระดบัเทคโนโลยสีามารถจดัการเสยีงพูดจากทศิทาง 

ต่าง ๆ ไดด้มีากนอ้ยเพียงใด โดยองิตามไลฟ์สไตลก์ารฟังเฉพาะตวัของลูกคา้  

 

ส าหรบัสภาพแวดลอ้ม Low Complexity (ความซบัซอ้นระดบัต ่า) Sound Awareness 

(การรบัรูเ้สยีง) จะแสดงใหเ้ห็นว่าระดบัเทคโนโลยชีว่ยใหส้ามารถรบัรูเ้สยีงพูดและเสยีงอืน่ ๆ 

รอบตวัลูกคา้ไดด้เีพียงใด 

 

ตวัเลอืกการแสดงผลเสน้โคง้ 

เสน้โคง้ทัง้หมดทีแ่สดงในซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง นอกเหนือจากกราฟ Feedback Optimization (การเพิม่ประสทิธภิาพ 

เสยีงป้อนกลบั) จะองิตามเป้าหมายทีส่รา้งขึน้โดยถอืว่าเสยีงเขา้เป็นเสยีงพูด บนหนา้จอใดก็ตามทีแ่สดงกราฟ 

ใหเ้ปลีย่นการแสดงผลโดยคลกิทีไ่อคอนแสดงผลเสน้โคง้เหนือกราฟดา้นขวาบน การปรบัเปลีย่นทีด่ าเนินในทีนี่้ 

จะมีผลกบักราฟทัง้ดา้นซา้ยและดา้นขวา  

มีตวัเลอืกต่างๆ ใหเ้ลอืกใช ้ขึน้อยู่กบัส่วนของซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง  

เมนูหลกั 

ตวัเลอืกของเมนูหลกัมีระบุไวใ้นส่วน Structure & Navigation (โครงสรา้งและการเขา้ใชเ้มนู) ของคู่มือนี ้

รายละเอยีดบางส่วนเกีย่วกบัรายการเมนูบางส่วนมีดงันี ้

โหมดตรวจสอบ 

ดูโหมดตรวจสอบไดท้ีใ่ต ้Hearing Instrument (เคร ือ่งชว่ยฟัง) > Verification Mode (โหมดตรวจสอบ) 

โหมดนีจ้ะตัง้ค่าเคร ือ่งชว่ยฟังใหอ้ยู่ในโหมดตรวจสอบเพือ่ใหส้ามารถท าการทดสอบไดโ้ดยไม่รบกวนฟีเจอรแ์บบ 

ปรบัเปลีย่นได ้มี 3 ตวัเลอืก ไดแ้ก่  

• ฟีเจอรแ์บบปรบัเปลีย่นไดท้ีใ่ชง้านอยู่: สถานะเร ิม่ตน้ 

• การตรวจสอบในหูจรงิ: ฟีเจอรท์ัง้หมดถูกปิดใชง้าน ยกเวน้ Direct Sound Management 

(การจดัการเสยีงโดยตรง) และการเลอืกเสยีงเขา้ 

• การตรวจสอบตวัคู่ต่อ 2cc: ฟีเจอรแ์บบปรบัเปลีย่นไดท้ัง้หมดและการเลอืกเสยีงเขา้ถูกปิดใชง้าน 



   
 
 

13 
 
 

ถ่ายโอนการปรบัแต่ง 

เขา้ถงึขัน้ตอนการท างานในการถ่ายโอนการปรบัแต่งไดผ่้านทาง Hearing Instrument (เคร ือ่งชว่ยฟัง) >  

Transfer Fitting (การถ่ายโอนการปรบัแต่ง) การถ่ายโอนการปรบัแต่งจะชว่ยใหถ่้ายโอนการปรบัแต่งไปยงัหรอื 

จากเคร ือ่งชว่ยฟังอกีเคร ือ่ง 

สรา้งเซสชนัการฝึกอบรม 

ใช ้Training Mode (โหมดการฝึกอบรม) เพือ่แสดงฟังกช์นัการท างานเต็มรูปแบบของแต่ละหนา้จอราวกบัว่า 

เคร ือ่งชว่ยฟังเชือ่มต่ออยู่ เขา้ถงึเซสชนัการฝึกอบรมไดท้างเมนูหลกัที ่Help (ความชว่ยเหลอื) > Create Training 

Session (สรา้งเซสชนัการฝึกอบรม)  

เลอืกลูกคา้แลว้สรา้งเซสชนัการฝึกอบรม คุณสามารถจ าลองขัน้ตอนการท างานทัง้หมดของการตรวจจบั 

เคร ือ่งชว่ยฟังได ้รวมทัง้การทดสอบต่าง ๆ เชน่ การทดสอบการเพิม่ประสทิธภิาพเสยีงป้อนกลบั คุณยงัสามารถ 

จ าลองขอ้มูล DataLogging รวมถงึตวัวเิคราะหไ์ลฟ์สไตลไ์ด ้หากมี ทัง้นี ้เซสชนัการฝึกอบรมจะไม่สามารถบนัทกึได ้ 

ขอ้มูลส าคญัดา้นความปลอดภยั  

ซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง HANSATON scout เป็นเคร ือ่งมือแพทย ์ดว้ยเหตุนี ้การใชง้านผลติภณัฑนี์จ้ึงมีความเสีย่ง 

ทีจ่ะเกดิอนัตรายได ้ดงัน้ัน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิที่มีคุณสมบตัเิหมาะสมตอ้งใชซ้อฟตแ์วรป์รบัแต่ง 

HANSATON scout ตามคู่มือการใชง้านฉบบันี ้ตลอดจนตอ้งเขา้ใจและใส่ใจค าเตอืนในคู่มือนีด้ว้ย  

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน:   

ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งแบบสแตนดอ์โลนนีม้ีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิทีม่ีคุณสมบตัเิหมาะสม

น าไปใชใ้นการก าหนดค่า ตัง้โปรแกรม และปรบัแต่งเคร ือ่งชว่ยฟังตามความตอ้งการเฉพาะตวัของผูใ้ชร้ายบุคคล    

คู่มือการใชง้านฉบบันีจ้ะใหข้อ้มูลเบือ้งตน้โดยละเอยีดเกีย่วกบัการปรบัแต่งเคร ือ่งชว่ยฟังดว้ย HANSATON scout 

ดาวนโ์หลดเวอรช์นัอเิล็กทรอนิกสไ์ดท้ี ่https://www.hansaton.com/instr  

ผูใ้ชท้ีก่ าหนด:   

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิทีม่ีคุณสมบตัเิหมาะสม    

กลุ่มผูป่้วยทีก่ าหนด:    

ซอฟตแ์วรนี์ม้ีไวส้ าหรบัผูป่้วยทีสู่ญเสยีการไดย้นิในหูขา้งเดยีวและหูทัง้สองขา้ง ตัง้แต่ระดบัเล็กนอ้ยไปจนถงึรุนแรง 

หรอืมีอาการเสยีงดงัในหูเร ือ้รงัรว่มดว้ย ซ ึง่ตอ้งการการปรบัแต่งเคร ือ่งชว่ยฟัง Tinnitus Balance มีไวส้ าหรบั 

ผูป่้วยอายุ 18 ปีขึน้ไป  

ขอ้บ่งชี:้    

โปรดทราบว่า ขอ้บ่งชีม้ิไดม้าจากซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง แต่มาจากเคร ือ่งชว่ยฟังที่ใชง้านรว่มกนัได ้ขอ้บ่งชีท้ ั่วไปทาง 

คลนิิกส าหรบัการใชเ้คร ือ่งชว่ยฟังและตวักลบเสยีงดงัในหู ไดแ้ก่ 

• มีภาวะสูญเสยีการไดย้นิ 

o หูขา้งเดยีวหรอืทัง้สองขา้ง 

o แบบเฉพาะการน าเสยีงผ่านอากาศ ประสาทรบัเสยีงบกพรอ่ง หรอืผสมกนั 

https://www.hansaton.com/instr
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o ระดบัเล็กนอ้ยถงึรุนแรง 

• มีเสยีงดงัในหูเร ือ้รงั (เฉพาะส าหรบัเคร ือ่งชว่ยฟังทีม่ีตวักลบเสยีงดงัในหู) 

ขอ้หา้มใช:้    

โปรดทราบว่า ขอ้หา้มใชม้ิไดม้าจากซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง แต่มาจากเคร ือ่งชว่ยฟังที่ใชง้านรว่มกนัได ้ขอ้หา้มใชท้ั่วไป 

ทางคลนิิกส าหรบัการใชเ้คร ือ่งชว่ยฟังและตวักลบเสยีงดงัในหู ไดแ้ก่  

• การสูญเสยีการไดย้นิไม่ไดอ้ยู่ในชว่งการปรบัแต่งของเคร ือ่งชว่ยฟัง (กล่าวคอื อตัราขยาย การตอบสนอง 

ความถี)่  

• เสยีงดงัในหูเฉียบพลนั  

• หูผิดรูป (เชน่ ชอ่งหูปิด ไม่มีใบหู)  

• การสูญเสยีการไดย้นิจากประสาทหูเสือ่ม (พยาธสิภาพตัง้แต่หลงัประสาทหูช ัน้ใน เชน่ เสน้ประสาทรบั 

เสยีงหาย/ใชง้านไม่ได)้  

เกณฑเ์บือ้งตน้ในการส่งต่อผูป่้วยเพือ่รบัความเห็นทางการแพทยห์รอืความเห็นจากผูเ้ชีย่วชาญอืน่ ๆ และ/หรอื 

การรกัษามีดงันี ้ 

• ปรากฏหูผิดรูปแต่ก าเนิดหรอืจากการบาดเจ็บ  

• มีประวตัริะบายน ้าออกจากหูต่อเน่ืองในชว่ง 90 วนัทีผ่่านมา  

• มีประวตัสิูญเสยีการไดย้นิโดยกะทนัหนัหรอืมีอาการรุนแรงขึน้อย่างรวดเรว็ในหูหน่ึงขา้งหรอืทัง้สองขา้งภายใน 

90 วนัทีผ่่านมา  

• วงิเวยีนศรีษะเฉียบพลนัหรอืเร ือ้รงั  

• ค่าความแตกต่าง Audiometric air-bone gap เท่ากบัหรอืมากกว่า 15 dB ที ่500 Hz, 1000 Hz และ 

2000 Hz  

• ปรากฏขีหู้สะสมจ านวนมากหรอืมีสิง่แปลกปลอมในชอ่งหู  

• เจ็บหูหรอือดึอดัในหู  

• เยือ่แกว้หูและชอ่งหูมีลกัษณะผิดปกต ิเชน่  

o ชอ่งหูภายนอกอกัเสบ  

o เยือ่แกว้หูทะลุ  

o ความผิดปกตอิื่น ๆ ทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิเชือ่ว่าเป็นปัญหาทางการแพทย ์

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิอาจตดัสนิใจว่าการส่งต่อผูป่้วยน้ัน ๆ ไม่เหมาะสมหรอืไม่ไดเ้ป็นไปเพือ่ผลประโยชน ์

สูงสุดของผูป่้วยในกรณีดงัต่อไปนี ้ 

• เมือ่มีหลกัฐานเพียงพอว่า แพทยผู์เ้ชีย่วชาญไดต้รวจสอบภาวะดงักล่าวอย่างเต็มทีแ่ละใหก้ารรกัษาใด ๆ 

ทีเ่ป็นไปไดแ้ลว้  

• อาการไม่แย่ลงหรอืเปลีย่นแปลงอย่างมีนัยส าคญันับตัง้แต่การตรวจสอบและ/หรอืการรกัษาคร ัง้ก่อนหนา้  

• ในกรณีทีผู่ป่้วยไดต้ดัสนิใจโดยพิจารณาขอ้มูลอย่างรอบดา้นแลว้ว่าจะไม่รบัค าแนะน าเพือ่ขอความเห็นทางกา

รแพทย ์อนุญาตใหด้ าเนินการแนะน าระบบเคร ือ่งชว่ยฟังทีเ่หมาะสมต่อไปได ้โดยมีขอ้ควรพิจารณาดงัต่อไปนี ้ 

o ค าแนะน านีจ้ะไม่ส่งผลเสยีใด ๆ ต่อสุขภาพหรอืสุขภาวะทีด่โีดยทั่วไปของผูป่้วย 

o บนัทกึขอ้มูลยนืยนัว่า ไดม้ีการพิจารณาทีจ่ าเป็นทัง้หมดเกีย่วกบัผลประโยชนส์ูงสุดของผูป่้วย 

แลว้ หากมีกฎหมายก าหนดไว ้ผูป่้วยไดล้งนามในขอ้จ ากดัความรบัผิดเพือ่ยนืยนัว่าตน 

ไม่ยอมรบัค าแนะน าในการส่งต่อผูป่้วยและเป็นการตดัสนิใจโดยพิจารณาขอ้มูลรอบดา้นแลว้ 
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การจ ากดัการใชง้าน:    

การใชซ้อฟตแ์วรป์รบัแต่ง HANSATON scout จ ากดัเฉพาะการปรบัแต่งและปรบัเปลีย่นอุปกรณท์ีใ่ชง้านรว่มกนัได ั

ซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง HANSATON scout มิไดม้ีวตัถุประสงคเ์พือ่การวนิิจฉัยใด ๆ    

เคร ือ่งช่วยฟังทีใ่ชง้านรว่มกนัได:้   

แพลตฟอรม์ รูปลกัษณ ์

HANSATON FOKUS รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด 

STRATOS รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด  

EXCITE PRO รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด  

EXCITE รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด  

SPHEREHD รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด  

EASEHD รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด  

EASE รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด  

FLOW+ รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด  

FLOW รูปลกัษณท์ีว่างจ าหน่ายทัง้หมด 

ผลขา้งเคยีง:   

โปรดทราบว่า ผลขา้งเคยีงมิไดม้าจากซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง แต่มาจากเคร ือ่งชว่ยฟังที่ใชง้านรว่มกนัได ้ 

ผลขา้งเคยีงทางสรรีวทิยาจากเคร ือ่งชว่ยฟัง เชน่ เสยีงดงัในหู เวยีนศรีษะ ขีหู้สะสม แรงดนัมากเกนิไป เหงือ่ออก 

หรอืมีความชืน้ แผลพุพอง คนัและ/หรอืผืน่ขึน้ แน่นในหูหรอืหูอือ้ และผลทีต่ามมา เชน่ อาการปวดศรีษะและ/ 

หรอืปวดหู อาจไดร้บัการแกไ้ขใหห้มดไปหรอืบรรเทาลงไดโ้ดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิของคุณ 

เคร ือ่งชว่ยฟังทั่ว ๆ ไปอาจท าใหผู้ป่้วยสมัผสักบัเสยีงระดบัสูงๆ  ซ ึง่อาจส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นเกณฑข์ัน้ต ่าในชว่ง 

ความถีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบจากภาวะเสน้ประสาทหูเสือ่มเฉียบพลนั  

ประโยชนท์างคลนิิก:    

ประโยชนท์ีผู่ป่้วยจะไดร้บัจากซอฟตแ์วรป์รบัแต่งทีส่ามารถตัง้ค่าเคร ือ่งชว่ยฟังตามความตอ้งการส่วนบุคคล 

และจดัเก็บไวก้บัเคร ือ่งชว่ยฟัง ประโยชนท์ี่ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิไดร้บัจะเกีย่วขอ้งกบัการบรหิาร 

จดัการผูป่้วย  

ความเสีย่ง:   

ในกรณีของซอฟตแ์วรป์รบัแต่งนี ้ความเสีย่งเหล่านีจ้ะปรากฏใหเ้ห็นผ่านทางเคร ือ่งชว่ยฟังทีจ่ะตอ้งใชซ้อฟตแ์วรนี์้ 

ตัง้โปรแกรม กล่าวคอื ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งไม่อาจท าอนัตรายต่อผูใ้ช ้(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิ) 

หรอืต่อผูส้วมใส่เคร ือ่งชว่ยฟังไดโ้ดยตรง แต่การใชง้าน (หรอืการใชง้านในทางที่ผิด) อาจส่งผลใหเ้กดิปัญหาต่อไปนี้ 

• แจกจ่ายเคร ือ่งชว่ยฟังทีต่ัง้โปรแกรมไม่ถูกตอ้งใหแ้ก่ผูป่้วย และ/หรอื 

• ส่งเสยีงดงัในระดบัทีเ่ป็นอนัตรายผ่านเคร ือ่งชว่ยฟังไปยงัผูป่้วยในระหว่างเซสชนัการปรบัแต่ง/การสาธติ 

ความเสีย่งเหล่านีอ้ยู่ในระดบัต ่ามาก แต่ทัง้ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลการไดย้นิและผูส้วมใส่เคร ือ่งชว่ยฟังควรตระหนัก 

ใหด้ ี
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MPO สูง 

MPO โดยรวมของเคร ือ่งชว่ยฟังเกนิ 132 dB (เคร ือ่งจ าลองหู) 

ระดบัเสยีงของตวัจดัการเสยีงดงัในหูสูง 

ระดบัตวัสรา้งเสยีงรบกวนในเคร ือ่งชว่ยฟังทัง้สองขา้งเกนิ 80 dB(A) โปรดใชค้วามระมดัระวงัในโปรแกรม 

          ต่าง ๆ ทีร่ะบุ  

ล าโพงมปัีญหา 

ล าโพงทีเ่ชือ่มต่ออยู่และล าโพงทีเ่ลอืกไวไ้ม่เหมือนกนั เลอืกล าโพงใหถู้กตอ้ง  

ขอ้มูลผดิดา้น 

มีการก าหนดค่าเคร ือ่งชว่ยฟังส าหรบัหูดา้นตรงขา้มกนั ชว่ยใหเ้ปลีย่นดา้นได ้ 

ทดสอบการต ัง้ค่า 

ถอดเคร ือ่งชว่ยฟังออกจากหูของลูกคา้ เมือ่สิน้สุดกระบวนการแลว้จงึจะคนืค่าขอ้มูลการปรบัแต่งได ้

ขอ้มูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและค าอธบิายสญัลกัษณ ์ 

ขอ้มูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ  

ยุโรป: ใบรบัรองตนเอง 

Sonova AG ขอประกาศในทีนี่ว่้า ผลติภณัฑนี์ต้รงตามขอ้ก าหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยเคร ือ่งมือแพทย ์

(สหภาพยุโรป) 2017/745 

 

ศกึษาคู่มือการใชง้านไดท้างฟังกช์นั Help (ความชว่ยเหลอื) ภายในซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง คู่มือการใชง้านส าหรบั 

ซอฟตแ์วรป์รบัแต่งทุกเวอรช์นัในภาษาทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์สามารถเขา้ถงึไดท้างหนา้เว็บ: 

https://www.hansaton.com/instr  

หากตอ้งการขอรบัส าเนาค าแนะน าการใชง้านฉบบักระดาษฟร ีโปรดตดิต่อตวัแทนของผูผ้ลติในพืน้ทีข่องคุณ 

ซึง่จะส่งส าเนาใหคุ้ณภายใน 7 วนัหลงัจากไดร้บัค าขอ  

ในกรณีทีม่ีเหตุการณร์า้ยแรงใด ๆ เกดิขึน้เกีย่วกบัผลติภณัฑนี์ ้ควรแจง้ใหต้วัแทนของผูผ้ลติและหน่วยงานทีม่ี 

อ านาจหนา้ทีข่องรฐัถิน่ที่อยู่ทราบ เหตุการณร์า้ยแรง หมายถงึ เหตุการณใ์ดก็ตามทีเ่ป็นเหตุใหเ้กดิ น่าจะเกดิ 

หรอือาจจะเกดิสิง่ต่อไปนีไ้ม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม  

• การเสยีชวีติของผูป่้วย ผูใ้ช ้หรอืบุคคลอืน่ 

• สภาวะสุขภาพของผูป่้วย ผูใ้ช ้หรอืบุคคลอืน่เกดิการเสือ่มถอยอย่างรา้ยแรงโดยชัว่คราวหรอืถาวร 

• ภยัคุกคามรา้ยแรงดา้นสาธารณสุข 

  

https://www.hansaton.com/instr
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ประกาศดา้นความปลอดภยั  

ขอ้มูลผูป่้วยเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล และการปกป้องขอ้มูลดงักล่าวเป็นเร ือ่งส าคญั  

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าระบบปฏบิตัิการของคุณเป็นเวอรช์นัล่าสุด 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเวอรช์นัซอฟตแ์วรป์รบัแต่งทีคุ่ณติดตัง้ไวเ้ป็นเวอรช์นัล่าสุด 

• เปิดใชง้านการเขา้สู่ระบบของผูใ้ช ้Windows ใชร้หสัผ่านทีร่ดักุม และเก็บขอ้มูลประจ าตวัไวเ้ป็นความลบั   

• ใชก้ารป้องกนัมลัแวรแ์ละแอนตีไ้วรสัทีเ่พียงพอและทนัสมยั 

คุณอาจจ าเป็นตอ้งเขา้รหสัขอ้มูลผูป่้วยทัง้หมด ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบักฎหมายของประเทศ เพือ่ทีจ่ะไม่ตอ้งรบัผิดในกรณีที่ 

ขอ้มูลสูญหายและ/หรอืถูกขโมย คุณสามารถใชก้ารเขา้รหสัไดรฟ์ (เชน่ Microsoft BitLocker แบบฟร)ี 

เพือ่คุม้ครองขอ้มูลทัง้หมดบนพีซขีองคุณ หากท างานภายใต ้Noah ใหพิ้จารณาใชก้ารเขา้รหสัฐานขอ้มูล Noah  

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดเ้ก็บขอ้มูลใหป้ลอดภยัตลอดเวลา โปรดทราบว่ารายการขอ้มูลนีไ้มไ่ดค้รอบคลุมทัง้หมด  

• ในกรณีทีถ่่ายโอนขอ้มูลผ่านชอ่งทางทีไ่ม่ปลอดภยั ใหส้่งขอ้มูลขอ้มูลแบบไม่ระบุตวัตนหรอืเขา้รหสัขอ้มลูน้ัน  

• ปกป้องขอ้มูลทีส่ ารองไวไ้ม่ใหสู้ญหายและปลอดภยัจากการโจรกรรมดว้ย  

• ลบขอ้มูลทัง้หมดออกจากสือ่ขอ้มูลทีไ่มไ่ดใ้ชง้านอกีต่อไปหรอืที่จะถูกก าจดัทิง้  

การบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วร ์

เราตรวจสอบตดิตามค าแนะน าตชิมจากตลาดอย่างต่อเน่ือง หากคุณประสบปัญหาใด ๆ กบัซอฟตแ์วรป์รบัแต่ง 

เวอรช์นัล่าสุด โปรดตดิต่อตวัแทนผูผ้ลติในพืน้ทีข่องคุณ 

ค าอธบิายเกีย่วกบัสญัลกัษณ ์ 

 

 

การไดร้บัสญัลกัษณ ์CE ท าให ้Sonova AG ยนืยนัไดว่้าผลติภณัฑนี์ต้รงตาม 

ขอ้ก าหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยเคร ือ่งมือแพทย ์(สหภาพยุโรป) 2017/745 

ตวัเลขหลงัสญัลกัษณ ์CE สอดคลอ้งกบัรหสัของสถาบนัทีผ่่านการรบัรองซึง่ไดใ้ห ้

ค าปรกึษาตามระเบยีบขอ้บงัคบัทีร่ะบุขา้งตน้ 

  

 
 ชือ่ ทีอ่ยู่ วนัที่ 

สญัลกัษณร์วม “ผูผ้ลติเคร ือ่งมือแพทย”์ และ “วนัทีผ่ลติ” ตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป (EU) 2017/745 

 

ระบุถงึตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตในประชาคมยุโรป 

นอกจากนี ้EC REP ยงัเป็นผูน้ าเขา้ใหก้บัสหภาพยุโรปอกีดว้ย 

 

ระบุว่าอุปกรณด์งักล่าวเป็นเคร ือ่งมือแพทย ์

 

ระบุหมายเลขแค็ตตาล็อกของผูผ้ลติเพือ่ใหส้ามารถระบุเคร ือ่งมือแพทยด์งักล่าวได ้

 

สญัลกัษณบ่์งชีว่้ามีค าแนะน าการใชง้านฉบบัอเิล็กทรอนิกสใ์หด้าวนโ์หลด  

 

 

สญัลกัษณนี์ร้ะบุว่า ผูใ้ชต้อ้งอ่านและพิจารณาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในคู่มือการใชง้าน 

เหล่านี ้
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ใหค้ าชีแ้จงเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณลกัษณะหรอืฟังกช์นัการท างาน  

 
ระบุขอ้จ ากดัของฟังกช์นัการท างานหรอืเนน้ขอ้มูลส าคญัทีต่อ้งใหค้วามสนใจ  

 
ระบุว่ามีบางอย่างผิดปกติและตอ้งแกไ้ขก่อนจงึจะด าเนินการต่อได ้

 

ประทบัตรารบัรอง NOAHSEAL ของ HIMSA 

 

 

ขอ้ก าหนดของระบบ   

ระบบปฏบิตักิาร  • Windows 11, Home / Pro / Enterprise / Education 

• Windows 10, Home / Pro / Enterprise / Education 

โปรเซสเซอร ์ Intel Core หรอืทีม่ีสมรรถนะสูงกว่า 

RAM  8 GB ขึน้ไป 

พืน้ทีว่่างในฮารด์ดสิก ์ 4 GB ขึน้ไป 

ความละเอยีดหนา้จอ 

ความละเอยีดจอแสดงผลส ารองของผูป่้วย  

1280 x 1024 พิกเซล 

1366 x 768 พิกเซล 

การด์จอ  สหีนา้จอ 16 ลา้น (24 บติ) ขึน้ไป  

พอรต์ COM แบบอนุกรม  หน่ึงพอรต์ส าหรบั HI-PRO หากใชผ่้านพอรต์ COM แบบอนุกรม 

พอรต์ USB  

หน่ึงพอรต์ส าหรบัแต่ละวตัถุประสงค ์ 

• อะแดปเตอร ์Bluetooth 

• การตัง้โปรแกรมอุปกรณเ์สรมิ 

• HI-PRO USB / HI-PRO 2 / iCube II / Noahlink Wireless 

ส่วนต่อประสานการตัง้โปรแกรม  • iCube II 

• NOAHlink / Noahlink Wireless 

• HI-PRO / HI-PRO USB / HI-PRO 2 

ไดรเ์วอร ์Noahlink  เวอรช์นัล่าสุดทีใ่ชไ้ด ้ 

ไดรเ์วอร ์Noahlink Wireless  เวอรช์นัล่าสุดทีใ่ชไ้ด ้ 

การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต  แนะน าอย่างยิง่  

การด์เสยีง  สเตอรโิอ 

ระบบเล่นยอ้นหลงั  20 Hz – 14 kHz 
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เวอรช์นั NOAH  เวอรช์นัล่าสุด (NOAH 4.4.2280 ขึน้ไป)  

โปรดตรวจสอบขอ้จ ากดัของ NOAH ส าหรบัระบบปฏบิตัิการ Windows 

ที ่http://www.himsa.com 

REM อตัโนมตัิ Noah เวอรช์นั 4.4.2280 ขึน้ไป  

Natus® Otosuite 4.81.00 ขึน้ไป  

Auditdata Primus version 4.1-5.2 

Interacoustics Affinity Suite version 2.19-2.24 

Signia Unity version 5.9-6.2 

เคร ือ่งหมายค าและโลโก ้Bluetooth® เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Bluetooth SIG, Inc. 

และการใชเ้คร ือ่งหมายดงักล่าวในรูปแบบใดก็ตามโดย Sonova AG ไดร้บัการอนุญาตแลว้  
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Sonova AG • Laubisrütistrasse 28 •  

CH-8712 Stäfa • สวติเซอร์แลนด ์ 

Sonova Deutschland GmbH  

Max-Eyth-Str. 20  
70736 Fellbach-Oeffingen • เยอรมนี  

058-5237-056 

HANSATON scout 5.6 

hansaton.com 

http://www.himsa.com/

	คู่มือการใช้งาน

